AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM PARA AFILIADOS

Autorizo de manera voluntaria, explicita, previamente informada e inequivoca a todos los
servicios y dependencias de la Caja de Compensaciéon Familiar CAFAM, para tratar mi
informacién personal de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la
normatividad legal vigente que regula el tratamiento de los datos personales, y de acuerdo
con lo establecido en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de CAFAM, la cual se
encuentra disponible en: www.cafam.com.co; informacidn que sera utilizada en el desarrollo
de las funciones propias de la Caja de Compensacion Familiar CAFAM, con el fin de: a) Dar
cumplimiento a obligaciones contraidas conmigo y/o mi grupo familiar; b) Dar cumplimiento
a requerimientos legales y de organismos de control; c) Proveer y/o evaluar la calidad de los
productos y/o servicios; d) En la liquidacién y pago de aportes a seguridad social y
parafiscales; e) En la realizacion de estudios internos sobre habitos de consumo y/o
estadisticas, como del analisis del dato para mejoras de los servicios; f) Transferir y transmitir
nacional e internacionalmente mis datos personales, a las administradoras encargadas de la
seguridad social, dirigidos a la actualizacién de mi afiliacion y/o traslado en el sistema, entrega
de los diferentes subsidios segln aplique por ley, y en general, con las entidades con las que
tenga convenios o acuerdos; y también a las aseguradoras de CAFAM, para los fines
relacionados con las funciones propias de la Caja y de las prestadoras de salud; y, en general
autorizo a CAFAM para que recolecte, obtenga, compile, ofrezca, intercambie, envie,
divulgue, verifique, modifique y, en general, trate mis datos personales para que pueda dar
cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones y para que ejerza los derechos que se
derivan de su calidad de Persona Juridica y de las actividades propias de su objeto social
principal y conexo.

Esta autorizacidn aplica de igual forma para aquella informacién personal para propdsitos de
gestidn de crédito y cartera con los afiliados, para que se realice la generacién de extractos,
la realizacién de actividades de cobranza propia y/o a través de terceros, entre otros.
Igualmente, autorizo a CAFAM para que pueda remitir mi informacién a las empresas que
realicen gestiones de cobro u otras acciones en nombre de CAFAM. Estas actividades las
podran realizar a través de correo fisico, electrénico, celular o dispositivo moévil, via mensajes
de texto (1\1 S y/o MMS), o por cualquier medio andlogo y/o digital de comunicacion,
conocido o por conocer. En virtud de la Ley 1581 de 2012, la solicitud de supresiéon de la
informacién y la revocatoria de la autorizacidn no procederan si tengo un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

Adicionalmente, me han informado de manera clara, previa y expresa que la recoleccion de
mis datos sensibles y biométricos solicitados en razén a los tramites que adelante ante CAFAM
en virtud de su objeto social, tiene como finalidad: Validar mi identidad como usuario por
medio del proceso de autenticacion electrénica ante la Base de Datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC), lo cual autorizo al colocar la huella sobre el captor, disefiado
para tal fin.

Como titular de la informacidn personal sobre la que CAFAM ejerce el tratamiento, se me
informa sobre los canales por medio de los cuales puedo ejercer mis derechos: a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir mis datos personales, los cuales se encuentran en


https://www.compensar.com/

www.cafam.com.co; ademas manifiesto expresamente que conozco y se dénde consultar la
informacidn sobre proteccidén de datos personales de CAFAM, asi como los efectos y alcance
de la presente autorizacidén y que estoy libre de todo vicio del consentimiento en el momento
de otorgarla.

La proteccion de datos personales en CAFAM, cumple con los principios de finalidad,
necesidad, circulacidn restringida, confidencialidad y seguridad sefialados en la Ley 1581 de
2012 demas normas concordantes, y asimismo, la proteccién de los datos personales se
efectla a través de proveedores tecnoldgicos, con los cuales se tienen firmados contratos de
transmisién de informacién, en aras de cumplir a cabalidad con los principios de acceso de la
ley, asi como de tomar las medidas técnicas y tecnolégicas necesarias para el aseguramiento
de los datos.

De los servicios brindados por la Caja de Compensacion Familiar CAFAM, como titular de los
datos autorizo recibir informacidon comercial, publicitaria o promocional sobre servicios,
nuevas alianzas o convenios, eventos y/o promociones, con el fin de impulsar, invitar, dirigir,
ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafas, promociones o concursos y
todas aquellas actividades asociadas a los servicios sociales de CAFAM, por medios
electrdnicos, telefénicos, SMS, WhatApp, correo electronico, y demas medios considerados
electrénicos, fisicos y/o personales, lo cual puedo revocar en cualquier momento.

Reconozco que fui informado(a) de manera clara, previa y expresa de lo siguiente:

a) Datos sensibles: Se precisa que cuando CAFAM recolecte datos personales sensibles como
son aspectos referidos a su salud o datos biométricos, usted tiene la facultad de responder
sobre las preguntas que versen sobre este tipo de datos, asi como autorizar la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion de la informacion en los términos indicados en
la presente autorizacion. b) Derechos del titular del dato: Como titular de los datos y/o
representante del menor, tengo derecho a: i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales; ii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el tratamiento de conformidad con la ley; iii) Ser informado,
previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales; iv) Presentar ante
la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente politica y las normas que rigen la materia, cumpliendo para el efecto con el requisito
de procedibilidad consistente en haber agotado el tramite de consulta o reclamo ante la
Empresa; v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. c)
Datos del responsable del tratamiento: La Politica de Tratamiento de Datos Personales de
CAFAM, que ademas contiene el procedimiento para que los titulares puedan ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién o revocar la autorizacion,
estd disponible en: www.cafam.com.co.

He leido la presente autorizacion, he sido debidamente informado(a) por CAFAM sobre el
tratamiento que le dara a mis datos personales, y por eso autorizo y acepto el tratamiento de
mis datos de conformidad con la presente.

éAutoriza el tratamiento de datos personales?
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